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Nemzetkozi Gyermek-, Ifjusagi és Csaladtudomanyi Folyéirat
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EVE ES ANNAK SVAIJCI-MAGYAR "COMMUNITY OF
PRACTICE" GYAKORLATI KOZOSSEGE

Anna Schmid

Osszefoglalé: A "Creating Futures" projektben a fiatalok, a személyzet és az szervezeti
vezet6k svajci és magyarorszagi gyermekotthonokban dolgoznak egyiitt egy gyakorlati
kozosségben. Az 6 céljuk olyan szervezeti innovaciok kidolgozasa, amelyek lehetévé
teszik az egyes gyermekotthonok szamara, hogy hatékonyabban tamogassak a fiatalok
onallésodasat: a fiatalok képességét arra, hogy maguk iranyitsak sajat életuket és
valdsitsak meg sajat elképzeléseiket a jovorsl. Ez a dokumentum eredményekrél,
tanulsagokrél és az els6 hatasokrél szamol be mind a témaval, mind pedig az
egyuttmikodési folyamatra vonatkozoéan a projekt elsé, 2019-es, formalizalodo évében.
A fejlesztés soran munkamaodszereinek kialakitasaban a gyakorlati k6zésség célja, hogy
minden egyes ifjusagi otthonban minél tobb személyt vonjon be a projektbe.
Azonositasra kertiltek az onérvényesilést elésegité maodszerek és az onallésagot
elésegité szervezeti tényez6k a bentlakasos intézményekben a fékuszcsoportos
megbeszéléseken, szakirodalmi attekintésen keresztul, és egy fiatal szakért6i
csereprogram keretében. és egy fiatal szakérti csereprogram keretében. a bentlakasos
intézményekben. Az egyes ifjusagi otthonok képvisel6i kivalasztottak a
legérdekesebbeket, és elkezdték felmérni a meglévé bevalt gyakorlatukat, valamint az
innovacids igényeik és lehetéségeik felmérését. A cikk tartalmazza a résztvevék
véleményét, mikozben a kovetelményekrél és az elényokrdl, a fiatalok részvételének
és egyuttmikodésének elényeirél és kihivasairdl elmélkedik egy rendkival sokszind
ifjusagi otthonokban lévé Gyakorlati kozosségekben.
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Motivdcié és a probléma azonositdsa

A nemzetkozi kutatasok azt mutatjdk, hogy a fiatalok jelentés részének - akiknek
tapasztalata van bentlakasos gondozasban - nem sikeral fenntarthaté életet kialakitaniuk
maguknak. Gyakrabban mint az atlagnépességhez tartozd tarsaiknal, munkanélkiliség,
hajléktalansag sujtja oket, blindzés €s onkarositdé magatartas (Burgund & Racz, 2015; Gabriel
& Stohler, 2008; Stein, 2014; Stein & Munro, 2008).

A fiatalok képessege, hogy kezlikbe vegyék sajat életlik irdnyitasat, és megalkossak és
megvalositsak sajat elképzeléseiket a jovore vonatkozdan az egyik legfontosabb elofeltétele
annak, hogy sikeresen teremtsenek maguknak fenntarthato életet. A svjci és a magyarorszagi
ifjusagi otthonok ezt az onalldsulast szeretnék hatékonyabban eldsegiteni. Ezzel a szandékkal
Iétrehoztak egy gyakorlati kozosséget (Community of Practice - CoP), ahol a fiatalok, a vezeték
¢s a munkatarsak egytittmikodve dolgoznak ki konkrét szervezeti innovacidkat.

2019-ben a svajci Mercator Alapitvany altal nytjtott finanszirozas lehet6vé tette, hogy
a projekt hivatalosan is megkezdje {6 szakaszat. Ez a cikk bemutatja a tevékenységeket, a
modszertant, az eredményeket, a tanulsagokat, és az idei év elsd hatasait. A Creating Futures
projekt motivacidja, a probléma, amellyel foglalkozik, és a projekt altalanos felépitése egy
korabbi cikkben mar ismertetésre kertilt ebben a folyoiratban (Schmid & Herczeg, 2018), ezért
itt csak roviden foglaljuk Ossze Oket, és a projekt felmeriild szempontjaira dsszpontosit. A
projekt német nyelvi attekintése a Schmid et al. (2020) cim{i tanulményban talalhato.

A projekt tagjai és a szervezet

A CoP ot tagszervezetbdl all: a svajci Gfellergut Szocialpedagogiai Kézpont és az
Ifjusagi Hal6zat Alapitvany, valamint a magyarorszagi gyermek- és ifjusagi Cseppkd és
Szilagyi Erszébet Gyermekotthon Kdzpont (Budapest) és a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Gyermekvédelmi Kozpont lakokozosségei (Matészalka). A svajci otthonokban 14-17 év
kozotti serdiilok és 18-24 év kozotti fiatal felndttek vesznek részt bentlakasos és tarsult
kdrnyezetben, a magyarorszagi otthonokban pedig 2-17 éves gyermekek és serdiilok
bentlakasos kdrnyezetben, és 18 és 24 év kozotti fiatal felndttek a tarsult intézményekben.

A projekt teljes id6tartama alatt a tervek szerint kortlbelil 400, 14 és 24 év kozotti fiatal, 20
els6 és masodszintli vezetd és 300 munkatdrs aktiv részvételére szamitanak. A projekt
keretében a szerzo vezetésével az ifjusagi otthonok megalakitottak a CoP-t, mely témékat és
célokat hatarozott meg, megtervezte a projektet, és meghatarozta a mddszertani megkdzelités
kdzponti elemeit. A CoP jelenleg a projekt megvalésitasan dolgozik. Egy Kis bi-nacionalis
tudomanyos csapat, szintén a szerz6 vezetésével, biztositja a tarsulas és a projekt szamara a
szilkséges empirikus ismereteket és tudomanyos modszereket és szolgaltatasokat (pl.
fokuszcsoportos beszélgetések moderalasa, elemzése és értelmezése). A 2020 marciusanak
elején a projekt eredeti helyszinérdl, a ZHAW Ziirichi Alkalmazott Tudomanyok Egyetemérdl
atkoltozott a Nemzetkozi Oktatasi Kozossegek Szovetsége (FICE), Svajcba. A FICE Svéjc a
magyarorszagi FICE szakértdi halozattal, a NENESZ-szel egyiitt a kezdetektdl fogva fontos
szerepet jatszott a projektben, hangadd forumot, tanacsokat és kapcsolatokat biztositva, és
lehetdségeket biztositott a projekt nemzeti és nemzetkozi terjesztéséhez.



Projekt celok

A projektnek két célja van: konkrét innovaciok kifejlesztése, valamint egy innovacios
folyamat létrehozasa, amely a nagyfokd részvétel révén 6sztonzi és elésegiti a fenntarthatd
tanulast €és fejlodési folyamatokat 6szténdz minden érintett szamdara a személyes, szakmai és
szervezeti szinten. Az innovaciok a szervezet barmely aspektusat (vagy aspektusait) érinthetik,
mint példaul a fizikai, vagy szervezeti struktdra; a személyzet és a fiatalok kozotti interakcio;
a fiatalok részvétele a szervezetben. a fiatalok részvételét a szervezeti tigyekben; a személyzet
kivalasztasat, képzését vagy feliigyeletét; az attitidoket és értékeket; valamint az ifjusagi
otthon és a kiilsé érdekelt felek kozotti kdlcsonhatast. A tervezett eredmények kozé tartoznak:

- Azifjusagi otthonok a korabbinal nagyobb kapacitassal rendelkezzenek majd a fiatalok
fejlédéséhez és az Onallésodasuk eldsegitéséhez, és hogy szakértdi tudasukat jol
hasznaljék fel a szervezetfejlesztés és az innovacio érdekében; és

- A fiatalok a korabbinal nagyobb mértékben legyenek képesek arra, hogy maguk
iranyitsak sajat életiiket, sajat elképzeléseiket a jovor6l, és azokat aktivan és
fenntarthat6an valdsitsak meg, és hogy ezt a korabbinal nagyobb mértékben és nagyobb
szdmban tegyék meg; tovabba, hogy megndvekedjen a képességik, hogy aktivan
segitsék az ifjusagi otthon alakitasat, és ezaltal a sajat életkornyezetlk részévé valjanak.

A projekt tervezése és modszertana

A Creating Futures projekt eredetileg 2019 januéarjatél 2021 augusztus 31-ig tartott
volna; a koronavirus vilagjarvany miatt valoszintileg 2022-ig lesz meghosszabbitva. A projekt
a kovetkezé négy modulbol all. Az 1. modul célja, hogy ismereteket gyiijtson a bentlakésos
intézményekben €16 fiatalok onallosodasarol és az azt elsegitd szervezeti szempontokrol. Ez
magaban foglal egy szakirodalmi attekintést (l&sd a mellékletet) és fokuszcsoportos
beszélgetéseket a fiatalokkal, vezetokkel és a személyzet tagjaival a lakootthonokban. A 2.
modul célja konkrét szervezeti innovéciok kidolgozasa a fiatalok 6nallésaganak hatékonyabb
elémozditasa érdekében. A tevékenységek kozé tartozik az ifjisagi otthonokban az dnall6sag
elémozditasat érintd elemzési keretrendszer meghatarozasa, valamint a bevalt gyakorlatok, az
igenyek és a hianyossdgok azonositasa, valamint a moédszerek kidolgozasa és kisérleti
innovaciok alkalmazasa. Az elemzeési keretet e dokumentum Eredmények cimii szakasza
mutatja be. Modul 3. a megfigyelt innovaciok, valamint a CoP-ban és az ifjasagi otthonokban
zajl6 folyamatok értékelését tartalmazza; az ezeket az innovaciokat és folyamatokat végleges
keretrendszerbe foglalja a kovetkez6 pont. A 4. modul a projekt lezarasat, valamint az
eredmények, tanulsagok, innovaciok és tapasztalatok bemutatasat tartalmazza.

A projekt mddszertana részvételi €s egylittmiikodésen alapulo, és mint ilyen, 6sszhangban van
a projekt céljaival. F6 jellemzo6i a kovetkezok:

- A 14 és 24 ¢év kozotti fiatalok onkéntes alapon mitkddnek kozre a projekt minden
részében, mint ,,Fiatal szakértok": sajat életiik foszerepldi és szakértdi a gyermekotthon
életen beliil és kiviil. Részvételiik megfelel az 6todiktdl az kilencedikig tarté Hart
(1992) altal meghatarozott "részveteli létra™ nyolcadik fokanak: 5: "konzultaltak és
informaltak" 6: "felndttek altal kezdeményezett, a gyerekekkel kozosen hozott



dontések™, 7: "a gyerekek altal kezdeményezett és a gyermekekkel kdzdsen hozott
dontések", és 8: "a gyermekek altal kezdeményezett, a felndttekkel kdzosen hozott
dontések™” (12-14. 0.).

A CoP felhasznalja a kiilonb6z6 személyek (fiatal szakértok, vezetok, munkatarsak), a
gyermekotthonok soksziniliségét és az orszagos kontextust, hogy tanuljanak egymastol
és egymassal, reflektéljanak a jelenlegi gyakorlatokat, tagitsak a latokoriiket az egyes
ifjusagi otthonok mindennapi gyakorlatan tdlra, inspiraljanak uj otleteket, fejlesszenek
ki konkrét innovaciokat, és "kritikus baratokkent" tAmogassak egymast a folyamatban.
Ez 0sszhangban &ll a Wenger-Trayner & Wenger-Trayner (2015) féle CoP
definiciojaval, és a Wenger (2009) ajanlasaival a tarsas kapcsolatokra, mint tanulasi
terekre vonatkozdan.

A részvételi modell harom kiilonb6zd egylittmitkodési modjat hatdrozza meg a fiatalok,
a vezetdk és az ifjusagi otthonok személyzete kozott. Eloszor az 6t ifjisagi otthon
kiildottségei, amelyek mindegyike egy vezetd, egy szocidlpedagdgus és legalabb egy
fiatal szakértobol allt, alkotta a CoP magcsoportot. A magcsoport tagjaiként kdzosen
egylittmiikddnek a kovetkezokben: a) a tervezés, szervezés €s a projekt iranyitasaban;
b) az eredmények és a tanulsagok reflektalasaban; c) a parbeszédes ismeretszerzésben
d) a részvételen és egyiittmiikodésen alapuld tanulas és a projekt értékelése. A
fejlesztési folyamat, valamint az eredmények, tanulsagok, termékek és hatasok
értekelése. Fontos, hogy a projekt vezetdi és katalizatorai az egyes ifjusagi
otthonokban, a CoP magcsoport tagjai azon igyekezzenek, hogy minél tobb fiatal
szakértd, vezetd és munkatars bevonodjon a sajat ifjusagi otthonukban, és hogy a lehetd
legnagyobb mértékben, folyamatosan tajékoztatva legyenek, €s biztositva, hogy az 6
impulzusaik, otleteik és visszajelzéseiket a magcsoporton belil megosztjak, kélcsonds
eszmecserét folytatva az ifjusagi otthonok képvisel6ivel. Masodszor, minden egyes
ifjusagi otthonban a Fiatal Szakértdk, vezetdk és munkatirsak, mint "Szakértéként"
aktivan egyiittmiikodnek a projektben, részt vesznek példaul a fokuszpontok
meghatarozasdban, a fiatal szakért6k csereprogramban, a bevalt gyakorlatok ¢és a
fejlesztési igények elemzésében, az ifjusdgi otthonok konkrét innovaciok
kidolgozésdban és tesztelésében, valamint az eredmények és a tapasztalatok
terjesztésében. Harmadszor, az ifjusagi otthonok 0Osszes fennmaradd munkatérsa,
fiatalja és vezetdje "Megtigyeld" a projektben. T4jékoztatast kapnak a projektrdl és
annak tevékenyseégeirdl, ¢és barmikor megtehetik, Otletekkel, ismeretekkel ¢&s
visszajelzésekkel jarulhatnak hozza, vagy ugy donthetnek, hogy aktivabban részt
vesznek a projektben, mint "Szakértéként". Wenger €s munkatarsai (2002) kiilonb6zo
intenzitasokat allapitanak az CoP egyiittmiikddés jellemzdit illetden.

A projekt nem torekszik "egyetlen, mindenki szamara megfelelé megoldasra". Minden
ifjusagi otthonnak megvan a maga sajatos valdsaga, koriilményei, lehetdségei, korlatjai,
kihivasai és potencidljai. Ennek megfelelden minden egyes ifjusagi otthon, a harom
szereplocsoport bevonasaval, megszervezi magat, megvalositja a projektet a sajat
maodjan, és hozza létre a sajat innovacioit, az altalanos projekttervezes és maodszertan,
valamint a tobbi ifjusagi otthonnal folytatott tamogatd reflexiok és csereprogramok



altal, mint a "kritikus baratok". Fontos, hogy minden ifjusagi otthon dokumentalja
tevékenysegeit, mddszereit és eredményeit annak érdekében, hogy a tanulsagokat
megoszthassak és reflektalhassanak rajuk a CoP-ban részt vevo tobbi ifjusagi otthonnal.

Szakirodalmi attekintes

Az 6néllésodas folyamataban az emberek sajat kezlikbe veszik a dolgokat, tudatositjak
képességeiket, ¢és megtanuljdk haszndlni egyéni ¢és kollektiv erdforrasaikat, hogy
onrendelkezési lehetdséget teremtsenek maguknak. E meghatarozas alapjan az onérvényesiilés
az clofeltétele egy olyan életnek, amelyet 6nallo és fenntarthatd élethez vezet. A fiatalok
onallosulasanak eldmozditasa csak a személyzet €s a fiatalok kozotti "koprodukeid" keretében
val6sulhat meg. (Herriger, 2010, 16-20. o.). Egyértelmii kihivast jelent a fiatalok 6nallosagat
elosegitd ifjisagi otthonok szdmara a "sajat életiik iranyitasanak képessége" megsegitése,
hiszen a bentlakasos intézményekben €16 fiatalok élete nagymértékben masok kezében van. A
fiatalok altaldban nem maguk valasztottak azt, hogy egy ifjlséagi otthonban éljenek, és nem is
6k hatdrozhatjdk meg a mindennapi élet és a gyakorlat struktirdjat és szabdlyait az ifjusagi
otthonban.

Az ifjisagi otthonokrol, mint szervezetekrdl adott tajékoztatas a Schmid és Herczeg (2018)
tanulmanyban olvashatd. A Creating Futures a szervezetek rendszerszemléletli felfogasat
fogadja el, mint nyitott és kontingens entitasokként értelmezi, ahogyan azt az Uj St. Galleni
Menedzsmentmodell leirja (Riegg-Stirm, 2005), amely a német nyelvii orszagokban
altalanosan elterjedt. A modell egységkeént takint egy szervezetre, melyet hat dimenziéval irja
le: kornyezeti szférak (tarsadalom, természet, technologia, gazdasdg), strukturdld erdk
(stratégia, strukturék, kultara), érdekeltek, a szervezeten belilli folyamatok (iranyitasi
folyamatok, alapfolyamatok, tamogatd folyamatok), interakcios kérdések (eréforrasok,
normak, értékek és érdekek), valamint a fejlédési modok.

Howaldt és tarsai (2016) szerint,
a szocialis innovacié a tarsadalomnak egy Uj kombinacidja és/vagy egy Uj
konfiguracidéja a gyakorlatok Ujfajta kombinacioja cselekvési terlleteken, vagy
tarsadalmi kontextusokban, amelyeket bizonyos szereplok vagy szereplok egy bizonyos
csoportja szandékosan és célzottan tesz a jobb tarsadalmi kdrnyezet elérése érdekében
a szllkségletek és a probléméak Kielégitése vagy megvalaszolasa érdekében, ami
lehetséges a bevett gyakorlatok alapjan. (p. 27)

A Creating Futures célja, hogy ilyen innovaciokat fejlesszen ki az ifjusagi otthonokban, azok
tarsadalmi kontextusokban és a tagabb tarsadalmi kontextusban, amelybe bedgyazodnak,
valamint a sajatos cselekvési teriileteiken. Ezek a innovaciok jobban kielégitik a fiatalok
onallosulasanak elémozditasara iranyuld igényt, mint az eddigi bevett gyakorlatok. Az Uj
kombinacidk, illetve konfiguraciok a szervezetnek barmelyik dimenzidjara vonatkozhatnak az
Uj St. Galleni Menedzsmentmodellben leirt dimenzidi kéziil (Riiegg- Stiirm, 2005). Howaldt
és munkatarsai (2016) ramutattak, hogy napjainkban "az lgyfelek mar az igényeikrél szold
informaciok széllitdjakent szolgalnak (mint a hagyomanyos innovacios menedzsmentben),
hanem maguk is hozzajarulnak az uj termékek kifejlesztésének folyamatdhoz, hogy a felmeriild
problémakra megoldasok sziilessenek™ (27. 0.). A célkdzonség ilyen bevonasa nemcsak a



kivansagaik ¢€s igényeik, valamint az innovaciok kozotti 6sszhangot segiti eld, hanem noveli a
nézOpontok sokféleségét is, €s ezaltal eldsegiti az innovaciot (Hewlett et al., 2013).

Wenger-Trayner & Wenger-Trayner (2015) szerint a CoP-k olyan emberek csoportjai,
amelyeket a "kozOs érdeklodési teriilet" és a "kompetencia" hoz Ossze. Ezek "ko6zos
tevékenysegeket és megbeszéléseket folytatnak, segitik egymast, és informacidt osztanak meg
egymassal. Olyan kapcsolatokat épitenek ki, amelyek lehet6vé teszik szamukra, hogy
tanuljanak egymastol” (Wenger-Trayner & Wenger-Trayner. 2015. 2. 0.). A gyakorld
kozosségek "megszervezik magukat, azaz maguk hatarozzak meg a sajat terveiket és sajat
vezetdséget alakitanak ki" (Wenger & Snyder, 2000, para. 9). A tagok kiilonboz6 intenzitassal
vesznek részt egy CoP-ben, altalaban vagy a kdzosség magjaban aktiv csoportokban, vagy a
kozosség perifériajan (Wenger et al., 2002). Egy gyakorlé kdzosség, ha jol miikodik, "a tarsas
tanulasi tér kozponti példaja”. (Wenger, 2009, 3. 0.). Wenger (2009) ugy vélte, hogy a
tarsadalmi tanuldsi terek lehetdvé tétele és az inspiralo tanulasi aktivitds, amelytdl ezek a terek
fiiggnek, egyfajta miivészet. Azokrol, akik ezt sikeresen végzik, a kovetkezoket irta:

A tarsadalmi miivészek altalaban egyiittmiikodéek. Fontos szdmukra, hogy az emberek
magukénak érezzek a tanulasi teret. Meghallgatnak mésokat, és nagyon jok abban, hogy
tobb véleményt is figyelembe vegyenek. Olyan szocialis tereket hoznak létre, amelyek
a konfliktusokat tanulasi lehetdséggé alakitjak. Tiirelmesek a tarsadalmi folyamatokkal.
Nem torekszenek az iranyitasra, és jol érzik magukat a bizonytalansag magas szintjet.
Elviselik a kaoszt, a fesziiltséget és a targyalasokat..... Torédnek azzal, hogy a dolgok
megtorténjenek. Ha kell, (finoman) kicsavarjak a keziiket. Olyan dolgokra 6sztonzik az
embereket, amikrdl ezek az emberek soha nem gondoltdk volna, hogy megteszik, és a
végén pedig jol érzik magukat a tettiik miatt.... A szocialis miivészek segitenek
masoknak felfedezni dnmaguk 0] részét. (p. 9)

Wenger-Trayner (2014) kidolgozott egy értékelési, tervezési és szocialis tanulasi
keretrendszert a gyakorlo kozosségek szamara a kovetkez6 elemekkel:

(1) A héalozat [kozosség] tagja részt vesz egy olyan halézati [kozossegi]
tevékenységben, amely érdeklddést vagy lelkesedést ("kozvetlen értéket") general; (2)
Ez a részvétel felismerést hoz létre, megerdsiti [a tag] elhatdrozasat, vagy egy Uj
kapcsolatot (potencialis érték); (3) A tag hazatér, és tesz valamit ezzel az (j
felismeréssel, inspiracioval vagy kapcsolattal (alkalmazott érték); (4) ... ami egy
[gyakorlati] javulasahoz vezet ... (realizalt érték); (5) Lehet, hogy még egyfajta lzleti
[gyakorlati] atalakuldsahoz (transzformativ érték) is vezet. (p. 3)

Jelenlegi kutatas

1. modul: Ismeretek gyiijtése



Az 1. modulnak, amelyet 2019 januarjatol augusztusaig tartott, az volt a célja, hogy
Osszegylijtsék a bentlakasos intézményekben ¢16 fiatalok Onallosodéasaval kapcsolatos
ismereteket és a szervezetek ezt eldsegitd szempontokat. Ez egyben a CoP egyiittmiikodésének
elsé honapjait is jelentette a projekt immar formalizalddott keretei kozott. Az 1. tablazat az 1.
modul f6 tevékenységeit ¢és a f0 témakat mutatja be a felvetett ismeretekkel. Ezen tilmenden
sajat tervezésu ¢és iranyitast projekttevékenységek zajlottak a részt vevo ifjasagi otthonokban
folytatott modul sorén. A tevékenységeket és eredményeiket az aldbbiakban ismertetjik
részletesebben.

1. tablazat. Az 1. modul {6 tevékenységei

Tevékenység Tema

Az els6é kétnemzetiségli CoP
alapcsoport talalkozo, Zirich (3

nap)

A gyermek- és ifjusagi ellatérendszerek felépitése mindkét
orszagban, kilondsen bentlakasos ellatas

Informacios és részvételi folyamatok a résztvevd ifjusagi
otthonokban

Nemzeti CoP Core alapcsoport,
Budapest és Ziirich (egyenként
0,5 nap)

Hogyan lehet konkrétan felismerni, hogy az ifjusagi
otthonban egy fiatal sajat kezébe vette az életét

Fiatal Szakértok
Csereprogramja, Budapest

(3 nap)

Az "idealis" ifjisagi otthon jellemzdi, amelyben minden
fiatal a sajat ¢letét felelosségteljesen kezeli

Javaslatok a tobbi fiatalnak, vezetonek és munkatarsnak a
tekintetben, hogy miként tudjdk eldsegiteni, hogy a
fiatalok maguk iranyitsak sajat életliket

Fbkuszcsoportos
megbeszélések és szakirodalmi
attekintés, belso jelentés.

Szervezeti szempontok, amelyek hozzajarulnak vagy
akadalyozzak a bentlakdsos intézményekben €16 fiatalok
onallésulasanak elomozditasat

ACoP alapcsoport talalkozoi

A 2. tablazat az 1. modul sorén tartott CoP alapcsoport ilések dsszetételét mutatja be. Néhany
eltéréstol eltekintve ugyanazok a fécsoporttagok vettek részt minden CoP-lésen. Mindegyik
tilést a szerz6 moderalta, és a tars-facilitacioban a csoport két magyar tagja miitkodott kozre,
mindketten az egyik ifjusagi otthon képzett pszicholdgusai, akik koziil az egyik forditoként is
szolgéltak.

2. tablazat. A CoP-alapcsoport lléseinek Gsszetétele



Fiatal szakért6k Vezetok Szervez6k

Alap csoport HU CH HU cH HU CH N6k  Ferfiak Osszesen
Binat. CoP 03/19 3 8 3 3 3 2 13 9 22
Nat. CoP HU 06/19 | 2 - 4 - 5 9 2 11
Nat. CoP CH07/19 | - 6 - 2 - 4 4 8 12

A CoP magcsoport tiléseken alkalmazott modszerek a kovetkezok: (a) tartalmi alapt csere- és
ismerkedési formak, (b) a tudds megosztasdnak ¢és eldallitdsanak formai (pl. a
projekttevékenységek és eredmények bemutatdsa az ifjusagi otthonokban, definiciok kdzos
kidolgozasa), és (c) reflexids és visszacsatolasi moddszerek (pl. a projekt tartalmaval
kapcsolatos tanulsadgok diszkurziv kozos értékelése, folyamat és modszertan ertékelése,
ifjisagi otthononként vagy szereplcsoportonként Osszesitve, valamint javaslatok kozos
kidolgozéasa). A CoP magcsoport tagjai egylittmiikodnek a moddszerek kivéalasztdsdban és
kialakitasaban, gyakran maguk dontik el, hogy egy-egy téman dolgozva mely alcsoportok és
mely mddszereket fognak hasznalni.

A 2019 marciusaban megrendezett elsé binacionalis CoP magcsoport talalkozo volt a projekt
hivatalos kezdete. A folyamatok szintjén az eredmények azt mutattak, hogy a CoP magcsoport
tagjai jobban megismerkedtek egymassal, latogatasok révén megismerték a résztvevé svajci
ifjisagi otthonokat, elsd tapasztalatokat szereztek a formalizalt keretek kozott torténd
egylttmiikodésrol, megbeszélték a szerepeket ¢és dontéseket hoztak a projekt
kommunikéciojaval kapcsolatban, és megvitattak a kovetkezd 1épéseket. Tartalmi szinten a
résztvevok bovitették ismereteiket a két orszag gyermek- és ifjusagi ellatdé rendszerérdl,
valamint az egyes ifjusagi otthonok iranyitasanak és koordinaciojanak szempontjairdl.

Ezen a taldlkozon néhany latszolag tokéletlennek tind hidnyossag az egyiittmiikodés
szempontjabol kulcsfontossagiinak bizonyult. Az elsd példa, hogy tobb résztvevd vezetd és
munkatars nem akart megvitatni egy témat, amelyet a facilitator (a szerzd) javasolt, mert Ugy
érezték, hogy az mar a szakmai képzésiik soran kell6képpen érintették. Valasztaniuk kellett
akozott, hogy ragaszkodnak-e az elére megtervezett programhoz, vagy a résztvevokre bizza a
dontést, a facilitator arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy az utébbi megfelel a CoP-nak, mig az
elébbi nem, és megkérdezte a résztvevoket, hogy milyen javaslatokat tennének a folytatasra.
A résztvevok készségesen tettek javaslatokat, kifejezetten hangsulyozva, hogy kritikajukat
konstruktivnak szantdka projekt sikeréhez. Az {iilés folytatasaként aktivan kozremuiikodtek
annak strukturalasaban, jo eredményekkel a tartalom tekintetében, élvezetes és konstruktiv
modon. Azota a CoP tagok elkotelezettsége a folyamat es a gyakorlat irdnt soha nem ingott
meg. A facilitacio latszdlagos tokéletlensége lehetévé tette, hogy megnyilvanuljon ez az
alapvetd pillér, és ennek kovetkeztében tovabb er6sédjon.

Egy masodik eset nyilvanvalova tette a kilonbségek létezését és értekét a CoP magcsoport
tagjai, szervezeteik es nemzeti kontextusuk kozott. A résztvevok minden egyes ifjusagi
otthonok résztvevdjét megkérték, hogy irjak le azokat a konkrét 1épéseket, amelyeket annak
érdekében tennének, hogy mindenki az ifjiisagi otthonban tudjon a projektrdl, és hogy minél
tobben vegyenek részt benne. Kezdetben olyan kijelentésekkel, mint pl: "Nyilvanval6, hogyan



kell ezt megszervezni, mi mindig ezt csinaljuk, és nem kell megbeszéIni", néhany résztvevo
ellenallt. Feltételezve, hogy az ilyen folyamatok szervezetek és orszagok kozott eltérhetnek, a
moderator megkérdezte az egyik résztvevét, hogy rovid szoban foglalja 6ssze, hogyan szoktak
megszervezni az ilyen projekteket. Az egyik magyar csoport leirta a folyamatukat. Az els6
néhany mondat utdn néhany svijci résztvevd csodalkozasat fejezte ki, hiszen az 6 ifjusagi
otthonukban masképp zajlana a folyamat. Az ezt kovetd élénk vita eredményeként ot
kiilonb6z6é folyamat leirasa sziiletett, ifjisagi otthononként egy-egy. Minden folyamatban
kozos volt a Fiatal Szakérték fontos szerepe, akik tajékoztatjak és motivaljak tarsaikat. A
folyamatok megvitatdsa soran a résztvevok azt javasoltak, hogy adjanak egymasnak attekintést
az egyes orszagok gyermek- és ifjusagi ellatorendszerér6l. Az egyes orszagok fiatal szakértoi,
munkatarsai és vezetdi onszervez6d6 modon készitettek egy ilyen prezentaciot, és megvitattak
azt a kollégaikkal.

A CoP alapcsoport két nemzeti Ulésén - juniusban Budapesten és juliusban Zirichben - az
ifjisagi otthonok bemutattadk és megvitattdk a projekttevékenységeket, amelyek az el6z6
talalkozé 6ta valdsultak meg. Minden egyes ifjusagi otthonban két kérdést vitattak meg a
fiatalokkal, és munkatarsakkal: "Mir6l ismerem fel azt a személyt, aki kezébe veszi a sajat
¢letét?" és "Mi segiti, vagy akadalyozza a fiatalt, hogy a sajat életéért feleldsséget vallaljon?".
A 16 cél az volt, hogy a fiatalok €s a személyzet aktivan megvitassak a témat, elokészitve ezzel
a tovabbi belsé egylittmiikddést. Két magyarorszagi és egy svajci otthonban a fiatalokkal
folytatott megbeszéléseket az otthon fiatal szakértéi magesoportjanak egyik tagja vezette. Az
egyik ifjusagi otthon még két masik ifjusagi otthont is bevont ugyanabban a kozigazgatasi
régioban. Egy masik ifjisagi otthonban a Fiatal Szakért6k kezdeményezésére parafa tablat
allitottak fel, amelyet a témaval kapcsolatos folyamatos eszmecserére hasznaltak. Az egyik
svajci 1fjisagi otthonban harom fiatal szakértd, a CoP tagjai lettek belsd projektvezetdi, akik
részt vettek a tevékenysegek lebonyolitasaban és dokumentalasaban, és mottojuknak Mahatma
Gandhi 6néletrajzabol vett idézetet valasztottak: "A jovo attol fiigg, hogy mit teszel ma".
Mindkét orszadgban a Fiatal szakértok és a munkatarsak azt fogalmaztdk meg, hogy a téma
megérintette és érdekelte Oket, és motivalta Oket a tovabbi munkara. A fiatal szakértok tobb
esetben is éles, elgondolkodtato kijelentésekkel gazdagitottak a vitakat, példaul az egyik svajci
ifjisdgi otthon esetében: "Ha én veszem kezembe a sajat életemet, de olyat teszek, ami nem
felel meg az Onok [a személyzet, a tarsadalom] elképzeléseinek, akkor Onok [a felnéttek] azt
gondoljék, hogy nem véllalom a feleldsséget a sajat életemért?"

Ezen tdlmenden a fokuszcsoportos megbeszélések elsd eldzetes eredményeit (a szervezeti
szempontokrol az ifjusagi otthonokban €16 fiatalok 6nallésodasat befolyasold tényez6krol) egy
taldlkozén mutattdk be a magyar és a svajci kutatdcsoport tagjai, es vitattdk meg a
résztvevokkel.

Fiatal szakérto csereprogram
A fiatal szakért6k csereprogramjanak (Young Expert Exchange, YEE) célja az volt, hogy

elképzeléseket dolgozzanak ki arrél, hogy milyen egy "ideélis ifjusagi gyermekotthon, ahol
minden fiatal maga felelds a sajat életéért”, valamint a kdvetkezd célok kidolgozasa konkrét



javaslatok kidolgozasa a vezetOk, a munkatarsak ¢s mas fiatalok szamara a megvaldsulasra
vonatkozdan, hogy ezek hogyan jarulhatnanak hozza egy ilyen ifjusagi otthonhoz. Az
eredmények egyfajta iranytiiként szolgalnanak a projekt folytatdsahoz, segitve az innovacios
folyamat stratégiai iranyanak fenntartasat, és biztositva, hogy a fiatalok, mint az énallésulasuk
és onfejlesztésiik foészerepl6i alljanak a kozéppontban. Az eredeti célt - a fokuszcsoportok és a
szakirodalom eredményeinek megvitatasa -

az elemzés késedelmei miatt nem sikeriilt megvaldsitani; ugyanakkor, a fiatal szakértokkel
azota ezek a megbeszélések kozvetlenil az ifjusagi otthonokban zajlanak.

A Fiatal Szakértok Talalkozojara 2019 juliusédban keriilt sor Budapesten, 21 fiatal szakértd (11
magyarorszagi, 10 Svajcbol; 9 n6, 12 férfi; nyolc 14-17 éves, tizenhdrom 18-24 éves) mind az
ot ifjusagi otthonbol. A Fiatal Szakértok kozott minden orszagbol tobb CoP magcsoport-tag is
volt. Hat munkatars Svajcbol és Magyarorszagrol harom f6 kisérte el a résztvevoket, hogy
segitsenek megkdnnyiteni a taldlkozot és logisztikai tdmogatast nydjtottak. A magyar
munkatarsak koziil ketten, akik szintén a kutatdcsoport tagjai is voltak, a szerzovel egyiitt
tarsfacilitatorai voltak a taldlkozonak, és a forditast is 6k végezték. A taldlkoz6 hadrom napig
tartott, a svajci csoport tovabbi harom napot toltott a helyszinen, hogy élvezzék a gyonyori
VArost.

A CoP alapcsoport fiatal szakértdi a projekt bemutatasaval és annak jelenlegi helyzetét kezdték
a talalkozot. A fiatal szakemberek részvételével zajlé megbeszélések és eldadasok kiilonbdzo
csoportokban folytatodtak, melyeket a fiatal szakértdk részben sajat maguk szervezték és
vezettek, részben az ifji szakértok a moderatorok és az ifjusagi otthonok kisérd személyzetének
segitségével. Kreativ mddszereket alkalmaztak a megbeszélések soran, mint példaul kollazsok
és rajzok készitése. Rovid, szorakoztato jatékok tamogattak az aktivizalast és a fokuszalast. Az
a tény, hogy az 0sszes résztvevo ugyanabban a szalloban lakott, €s spontan szervezddott
szabadidGs esti tevékenységeket szerveztek kozosen, ami még inkabb hozzajarult az
eszmecseréhez €s az egyiittmiitkodéshez a résztvevok kozott.

Az "idealis ifjusagi otthon néhany szempontja, ahol minden fiatal sajat maga felel sajat életéért"
a magyar résztvevok a kovetkezOket nevezték meg: csapatépités az azonos héazicsoporthoz
tartoz6 fiatalok kozott; tobb személyzet, nagyobb erdforrasokkal, amelyek lehetdvé teszik,
hogy odafigyeljenek és szeretetet mutassanak a fiataloknak; a személyzet szigorubb sziirése €s
kivalasztasa; az ifjusagi otthon vezet6je a fiatalok torvényes gyamja (az allam altal kijel6lt
gyamok helyett, akiket gyakran talsagosan tavolsagtartonak tartanak); a fiatalok eredményeit
elismerd jutalmazasi rendszer; a fiatalok sajat érdekeikért valo kiallasa a fiatalok hivatalos
képviselete révén az ifjusagi otthonokban; és a miivészeti tehetség fejlédése és kibontakozasi
lehetdségei. A svajci fiatal szakértdk tobbek kozott megemlitették, hogy egy ilyen "idealis"
ifjusagi otthonban kevesebb fiatal cserélddne, és egy 1j fiatal felvétele a csoportba olyan lenne,
hogy a személyzet és a mar jelenlévd fiatalok kdzosen valdsitandk meg. A serdiildk érdekes
kirandulasokat szerveznének kdzdsen, és maguk dontenék el, hogy esténként meddig mennek
el, vagy melyik hétvégén latogatjak meg a csaladjukat.

A magyar és a svdjci résztvevok néha eltér6 javaslatokat tettek. A fiatal Magyarorszagi



szakértok gyakrabban emlitették az anyagi timogatast (allami timogatas a fiatal felndtteknek,
konnyebb hozzaférés a fels6oktatashoz, tamogatas a munkahely és a lakhatas megtalalasahoz,
ha kilépnek stb.) a gyakorlati életvezetési keszségek elsajatitasat, mint az 6nallésodas
elofeltételeit. Ennek oka lehet, hogy csoportjukban tobb a fiatal felndtt, mint a svéjci
csoportban. Ugyanakkor az is lehet, hogy a két orszdgban a bentlakasos gondozés eltérd
feltételeit tukrozheti, példaul a kilénbségek az ifjusagi otthonok és a fiatalok rendelkezésére
allo pénzeszkozok, vagy a munkanélkuliségi ratak kozott.

A tekintetben, hogy a vezetOk, a személyzet és a fiatalok hogyan jarulhatnanak hozza egy ilyen
ifjusagi otthon létrehozasahoz, a két orszag fiatal szakértéi fogalmaztak meg javaslatokat az
Osszes harom szereplécsoportnak egyarant. Ez azt mutatja, hogy valoban ugy latjak, hogy a
harom csoport egydttesen alkotéi az ifjusagi otthon mindennapi életének. A svdjci fiatal
szakértOk hangsulyoztdk, hogy a vezetdk, a személyzet, és a fiataloknak nyitottnak kell lenniiik
az 1j dolgokra, jol kell kommunikélniuk és egyiittmiikodnilik egymassal, motivaltnak kell
lennitk, soha nem veszithetik el a reményt, és "kis Iépésekkel nagy dolgokat kell 1étrehozni".
A magyar Fiatal Szakérték mindharom szerepldcsoport szaméra csapatépitést javasoltak,
valamint azt, hogy a hangsulyt a lehetd legjobban helyezz¢ék a kdlcsonos elfogadasra, illetve a
"szeretetre”. Mindkét orszag fiatal szakértéi hangsulyoztak a vezetok és a fiatalok kozotti jo
kapcsolatok és a vezetok mindennapi gyakorlathoz val6é kozelségének fontossagat az alabbi
kijelentésekkel, mint példaul: "A vezet6knek tobb id6t kellene tolteniiik az ifjisagi hazi
csoportoknal, és latniuk kellene a valdsagot. Gyakrabban kellene Ujra gondolniuk az egyuttélés
szabalyait".

A tapasztalatcsere sordn a Fiatal Szakértok sajat elhatdrozasukbol megyvitattak, illetve el voltak
ragadtatva az orszagaik, kultdraik és ifjusaggondozasi rendszereik kozotti kiillonbségektdl és
hasonldsagoktol, és az ifjusagi otthonok kozott. Az utols6 napon a fiatal szakérték bemutattak
eredményeiket egy nagyobb kozonség eldtt az egyik magyar ifjusagi otthonban. Hatassal volt
rajuk, hogy a a magyar ifjlsagi otthonok harom vezeté mellett a Magyar Ifjusagi, Szocialis és
Gyermekvédelmi foigazgatoja is részt vett a prezentacion, és iidvozolte a Fiatal SzakértOk
eredményeit, mint amelyek nagy érdeklddésre és fontossagra tartanak szamot. Tobb olyan
munkatars és néhany fiatal a magyar ifjusagi otthonokbdl, akik nem jartak nyéri taborokban,
szintén jelen voltak a hallgatosag kozott. Tekintettel arra, hogy a projekt elokészitési fazisaban
a 2017-es bemutatkozo ifjusagi csereprogramol készilt rovidfilm (Mayer, 2017) sikeresen
népszerisitette a projektet a résztvevd ifjusagi otthonokban, valamint hozzéjarult a
projektfinanszirozds megszerzéséhez és a projekt szélesebb szakértéi kozosségben vald
bemutatasaban, a 2019-es ifjusagi csereprogramrol is készilt egy angol, magyar €s német
nyelvii rovidfilm (Mayer, 2019).

Fokuszcsoportos megbeszélések és szakirodalmi tanulmany

A fokuszcsoportos megbeszélések és a szakirodalmi tanulmany célja az volt, hogy feltarjuk,
milyen aspektusai lehetnek a szervezetnek, melyek tdmogatjak, és melyek akadalyozzédk a
bentlakasos intézményekben ¢él6 fiatalok Onallosodasat, kiindulva és alapozva a Fiatal
szakértdk, a vezetdk és a személyzet explicit és implicit tuddsdra, valamint a tudomanyos



szakirodalombol szarmazo altalanos empirikus ismeretekre. Ezek a szempontok alkotjak a
késébbi, 2a. modulszakaszban sziikséges elemzési keret meghatarozasat. A fokuszcsoport
beszélgetéseit azért valasztottuk, hogy lathatova tegyiik a résztvevo fiatalokban 1évo tudast a
bentlakasos otthonukrol. Abbol a feltételezésbdl kiindulva, hogy a nagy és sokrétii tudas
felismerésével a harom szereplécsoportban mar jelen 1évé tudasforrasok ismeretének
elismerése 6szt6ndzni €s erdsiteni fogja a harom csoport képességét arra, hogy tovabb vigyék
az innovéciés folyamatot.

A fokuszcsoportos beszélgetéseket a Krueger és Casey (2015) altal javasolt modon tartottuk.
Interjuttmutatdt hasznaltunk, amely néhany nyitott alkérdést tartalmazott a kovetkezd f6
kérdésre: "Melyik szervezeti szempontok segitik el6 az ifjusagi otthonokban a serdiilok és fiatal
felndttek onallosulasat, és melyek akadalyozzak azt?" A fiatal szakértok, a munkatarsak és a
vezetbk kiilon-kulon vettek részt a csoportokban. A beszélgetések egyenként kortlbelul 90
percig tartottak €s a helyi nyelven vezették Oket az egyes orszagok tudomanyos csoportjanak
egy-egy pszicholégusa (Svéjcban a szerzé) moderalta. A részvétel dnkéntes volt. Osszesen 13
megbeszélésre keriilt sor: egy megbeszélés a fiatal szakértdkkel, egy pedig mind az 6t ifjusagi
otthon munkatarsaival, egy a magyar ifjusdgi otthonok 0Osszes vezetdjével, és egy-egy
alkalommal a svdjci otthonok 1. és 2. szintli vezetdivel. Osszesen 69 személy vett részt.
Magyarorszagon tiz résztvevo (14 és 17 év kozotti serdiild) és tiz résztvevo (18 és 24 év kozotti)
fiatal felnott vett részt. Svajcban pedig kilenc serdiild és 6t fiatal feln6tt vett részt; a fiatalok
egyenld aranyban képviseltették magukat. Férfiak és ndk egyenld aranyban voltak jelen.

Ezen tilmenden el lett végezve 2004 és 2019 kozott Svajcban a német €s angol nyelvii
tudoméanyos szakirodalom szisztematikus keresése a vonatkozd tudomanyos publikaciok
felhasznalasaval: Web of Science, Eric, Proquest, Ovid, Fachportal Péddagogik és Publisa
adatbézisok alapjan ((felhatalmazas) ES (“ifjusagi otthon*" VAGY "bentlakasos gondozas"
OR "gondozasbol kikeriil6*" OR "gyermekotthon*" OR "gondozott gyermekek" OR
"intézményi gondozas")). Ez a széles korti keresés csak 14 olyan szoveget eredményezett,
amely kifejezetten utalt a feltett kérdés legalabb egy részére (lasd a mellékletet). A "szervezet"
kifejezést vagy annak alszavait tartalmazd keresési karakterlancok nem adtak talalatot. Még
kevesebb volt a magyar szakirodalom, amely Kkifejezetten a témaval foglalkozott a
gyermekotthoni gondozasban torténd 6ndllosodésrol; ez akkor is igy volt, amikor a keresést
kiterjesztettuk olyan projektjelentésekre, amelyek nem jelentek meg tudoményos
publikdciokban. Az attekintés eredményei megerdsitik, hogy bar a bentlakdsos gondozés
szervezeti aspektusai egyszerre lehetdveé teszik €s korlatozzak az 6nallésodast, kevés az olyan
szakirodalom, amely kifejezetten foglalkozik a fiatalok szerepvéllalasa kozotti
Osszefuggesekkel a lakootthonokban és az érintett intézmények szervezeti aspektusai kozott.
Nyilvanvalo, hogy a Creating Futures egy innovativ projekt, mivel dsszehozza ezeket a
témakat, és Uj ismereteket hoz létre, valamint e tudas a gyakorlatban alkalmazza.

Az adatok elemzésenek modszerei
A fokuszcsoportos beszelgetések hangfelvételeit anonimizéltak és lejegyeztek. A talalt

szakirodalommal egyutt a Kuckartz & Rédliker (2019) altal javasolt médon kddoltak 6ket,
MAXQDA szoftver segitségével tartalomstruktural6 kvalitativ tartalomelemzés keretében.



A projekt tudomanyos csapatanak két tagja, a University of Pécsrdl, elemezte a magyar
adatokat. Anyagukbol kiilonboz6 alkategoriakat alakitottak ki szemben a svéjci csapattol
eltéréen. Ennek az volt az elénye, hogy az egyes orszagok szamara relevans tematikus
fokuszok véltak nyilvanvalovd, de az eredmények igy nem voltak kozvetlendl
osszehasonlithatoak. Ugy itélték meg, hogy ez az eldny meghaladja a hatranyt, mivel a projekt
modszertani fokusza a sokféleség felhasznaléséra és a sajat gyakorlat reflektalasara iranyult,
valamint Uj perspektivak és dtletek inspiralasara.

Eredmények

A fdkuszcsoportos megbeszélések és a szakirodalmi elemzés eredményeit egy 50 oldalas, a
fokuszcsoportban késziilt CoP belsé munkadokumentumban lett 6sszefoglalva német (Schmid
et al., 2019a) és magyar (Schmid et al., 2019b) nyelven. Ahelyett, hogy a feltett kérdésre adott
végleges valasz megfogalmazasara torekedtek volna (egy nem megfelel6 torekvés a szervezet
konstruktivista és kontingens paradigmajan belil), a munkadokumentum a felvetett ismeretek
orszagonként ¢és forrasonként strukturdlt panordmajat mutatja be (fiatal szakértok, vezetok,
munkatarsak, szakirodalom). A fokuszcsoportos beszélgetések elemzeési eredményei és az
attekintett szakirodalom elemzéseit 11 f6 kategéridba ¢és azok alkategoridiba lettek
csoportositva, amint azt az alabbi 3.sz. tablazat mutatja.

3. tblazat. A fokuszcsoportos megbeszélések és a szakirodalmi attekintés legfontosabb
pontjainak kategorizalasa

Fo6 kategoria Alkategoria
Az ifjasagi otthon strukturalis jellemz6i Elhelyezkedés, nagysag, struktura,
blrokrécia

Az ifjusagi otthon struktdraja 6nmagéaban is
akadalyoz6 tényez6

Szocialpedagogiai személyzet A személyzet elérhetdsége
A személyzet jellemz6i
A szemelyzet oktatésa és tovabbképzese Szaktudas
Onreflexio
Szemeélyzeti iranyitas
Szocialpedagogiai folyamatok Id6tartam és felmondas
Egyénre szabott, fokozatos, &tmeneti
folyamat
A kortlmeényhez vald illeszkedés
Stabilitas
Megkozelitések és mddszerek (On) megerdsddés az onmeghatarozas révén

(On) megerdsités a koprodukcion keresztiil
(On) megerdsités az dnmaga kiprobalasdnak




lehetdségén keresztiil

Hivatalos oktatés

Szakmai, személyes és szocidlis készségek
fejlesztése

Az erdsségekre valo Osszpontositds

A  kritikus gondolkodas, az 06néllé
véleményalkotas elOsegitése

Egyéni figyelem a személyre

A trauma megértése

Id6 és tér a reflexiora

A gondolkodasi modellek és moddszerek
szituacios alkalmazasa

A személyzet hozzaallasa Hit a képességekben, lehetéségekben;
"talalkozés szemmagassagban"
Hianyorientalt hozzaallas

A fiatalok kapcsolatai Csalad

Kortarsak

Szocialpedagbgiai személyzet

Problémas kapcsolatok

Mentorok
Halozat
A fiatalok sajat forrasai
A fiatalok identitdsa, gyokerei, sajat
élettOrténete
Tovabbi szempontok Tarsadalom
Allam
Korlatozott pénziigyi forrasok
Sokszinliség

A fbkuszcsoportos megbeszélések és a szakirodalom szamos megallapitasa tiikrozte az
eredendd paradoxonokat, amelyekkel az ifjisagi otthonoknak folyamatosan meg kell
kiizdeniuk: az ifjusagi otthon altal meghatarozott struktirék, szemben a fiatalok sajat kezébe
vehet6 terekkel és lehetdségekkel; a fiatalok védelme kontra a fiatalok szerepvallaldsa; a
kollektiv beallitas kontra az egyéni figyelem; fizetett munka kontra a személyzet magas belsd
motivacidjanak ¢és személyes, s6t, a gyermekekkel kapcsolatban is fenndlld személyes
elvarasoknak a szembeallitasa, érzelmi elkotelezettség, és igy tovabb.

Mivel e cikk célja, hogy attekintést adjon a projekt tevékenységeirdl és eredményeirdl egy
egész év vonatkozasaban, itt nem torekszink arra, hogy bemutassuk minden egyes kategoriat
¢és alkategoriat a gazdag és valtozatos Osszegytijtott ismeretekkel. A kategoridkat és a felvetett
ismereteket részletesen megvitattuk a binacionalis CoP 2019 szeptemberi Ulésén, és tovabbra
IS megvitatasra és tovabbi pontositasra kertilnek a CoP Magcsoportban es az egyes ifjusagi
otthonokban a projekt soran. Fontos mérfoldkének sz&mit, hogy a CoP magcsoport a



kategoriakat felhasznalta a projekt 2b. fazisanak elemzési keretének kialakitdsdhoz. Ennek
soran megfigyelte, hogy a kiilonbdzd szerepldcsoportok €s a kiilonbozo ifjisagi otthonok eltérd
hangsulyokat helyeztek a kovetkezOkre (lasd a 6. tablazatot).

Erdekes médon, amikor a szerz a fenti eredményeket a New St. Gallen-i menedzsmentmodell
szervezetre vonatkozd dimenzidival (Riuegg-Stiurm, 2005) hozta 6sszefuiggésbe, vilagossa valt,
hogy a modell a szervezetek szamos olyan belsd és kiilsé szempontjat tartalmazza, amelyek az
ifjusagi otthonokban potencidlisan hatassal lehetnek a fiatalok 6nallosulasanak eldmozditasara,
ugyanakkor ezekrdl alig vagy egyaltalan nem esett sz6 sem a fokuszcsoportokban, sem az
attekintett szakirodalomban. Ezeket a szempontokat a 4. tdblazat mutatja be.

Bér ezek a szempontok nem, vagy alig keriiltek emlitésre, valdszinii, hogy ezek is hatassal
vannak az ifjusagi otthonokban €16 fiatalok onallésodasara. Példaul egy fiatal aki megpréobalja
megvalositani sajat elképzeléseit a jovorol, egészen mas lehetdségei vannak egy gazdasagilag
viragzo ifjuségi otthonban és egy valdban befogad6 tarsadalomban, mint egy nehéz, magas
munkanélkiiliséggel kiizdé gazdasagban, vagy egy erdsen elditéletes tarsadalomban. Egy
ifjusagi otthonnak ezért fel kell készilnie arra, hogy testre szabja sajat megkdzelitéseihez és
feltételeihez, hogy eldsegitse egy adott fiatal Onallésodasat. Ez az elv sokféleképpen
alkalmazhatd. Az az ifjusagi otthon, amely egyiittmiikddésre torekszik a fiatalokkal csaladjaval
és mas erintett felekkel, mint fontos érdekelt felekkel kozosen dolgozik, tobb lehetdsége lesz a
fiatalok Onallosulasanak eldmozditasara, mint egy olyan otthon, amely nem torekszik ilyen
szovetségekre. A ifjusagi otthon, amely bevonja a fiatalokat a kiildetésnyilatkozatanak vagy
pedagdgiai koncepcidjanak atalakitasaba, jobb helyzetben lesz a fiatalok 6nallosulasanak
elémozditasaban, mint az, ahol a fiatalok csupan a falfesték szinét valaszthatjak ki. A 4.
tablazatban Osszefoglalt szervezeti szempontok Osszefoglalasat egy munkadokumentumban
kozoltik a CoP-vel, azzal a javaslattal, hogy az ifjusagi otthonok fontoljak meg ezek tovabbi
feltarasat reflexioik és elemzéseik soran.

4. tablazat. Tovabbi kategoridk kiindulva az j St. Gallen-i vezetési modellbol
Kdrnyezeti szférak Gazdasag (pl. munkahelyek, szakképzés)
Tarsadalom  (az  Ondllosodast  eldsegitd
szempontok, pl. timogatas, lehetdségek,
esélyek)

Erintett felek Az allam mint toérvényhozd, finanszirozo, az
ifjisagi otthon kezeldje/feliigyeldje.

Csaléad

Versengd  szervezetek  (pl.:  pénziigyek,
személyzet)

Egylittmiik6dé  partnerszervezetek  (iskola,
egészségugyi szolgaltatok stb.)
Maganadomanyozok

Meédia

A interakcio problémak ifjusagi Normak és ertékek (pl. a csaladok normai, értékei
otthonok és az érdekeltek kozott és elvarasai vagy




fiatalok)

Fenntartasok és érdekek (pl. a
maganadomanyozok elvarasai)
Folyamatok: Vezetési folyamatok Normativ  iranyitds  (jovokép,  kiildetés,

koncepciok sth. kidolgozéasa)

Stratégiafejlesztés, figyelembe véve a kiilonbdzo
érdekelt feleket és érdekcsoportok
figyelembevételével (pl. a fiatalok bevonéasa)

Folyamatok: Tamogatéasi folyamatok Adminisztrativ folyamatok (pl. a fiatalok
belépési folyamata a ifjuséagi otthonba)
Humaneréforras-folyamatok (pl. a személyzet
felvételi folyamata)

Strukturalo6 erék: Szerkezet Az ifjuségi otthon infrastrukturdja (egyagyas
vagy kozOs szobak, kdzos nappali helyiségek,
kert, sportpalya stb.)

Strukturalo er6k: Kultura Explicit és implicit kultdrak és szubkultdrak az
ifjusagi otthonban

A fiatalok szubkultaréi az ifjusagi otthonban
Sokszinliség

Szervezetfejlesztési modok Optimalizalas (kis Iépésekben torténd fejlesztés a
korabbi tapasztalatok alapjan)

Megujulas (nagy lépésekben torténd fejlesztés, a
szervezet egyes részeinek Ujratervezése, pl. Uj
szocialpedagogiai modell bevezetése)

A kovetkezd szakaszban ismertetett masodik binacionalis CoP magcsoport iilésén a tagok nagy
érdekl6déssel fogadtak a fokuszcsoportos megbeszélések és a szakirodalmi attekintés
eredményeit. Tobb csoporttag is kiemelte, hogy kiléndsen hasznos volt latni az ifjusagi
otthonok sajat, konkrét ismereteket, nem pedig "csak" a szakirodalombdl szarmazé
ismereteket, amelyek a magasabb foku altalanositas és absztrakcio miatt a valdsagtol valahogy
tdvolabbinak érezték.

Modul 2a. és 2b. fazis: Az elemzés kerete és annak alkalmazasa

A 2019 szeptemberében, harom napon &t a Pilisben megrendezésre keriild0 méasodik
binacionalis CoP magcsoport ilésének céljai: a) a fokuszcsoportok eredményeinek értékelése
¢s megértése, megbeszélések és a kiegészitd szakirodalmi attekintés értékelése, igy az 1. modul
lezérasa; (b) a 2a. modul fazisanak elemzési keretrendszerének kdzos létrenozas; ¢) a 2b. modul
fazisanak elinditasa, az ifjusagi otthonok bevalt gyakorlatainak és innovacids igényeinek és
lehetéségeinek elemzése; és d) a 2020-ban megvalositandd projektevékenységek
megtervezése.

A masodik kétnemzetiségli CoP magcsoport iilésének résztvevdinek dsszetételét a kovetkezo



tablazat mutatja.
5. tablazat.

5. téblazat. A binacionalis egyiittmiikodési fOcsoport masodik magyarorszagi iilésének
résztvevoi

Fiatal szakértok Vezet6k | Személyzet | N6 | Férfi | Osszesen
Magcsoport | HU CH |HU|CH HU |CH
Binat. CoP | 3 3 |4 |2 |3 2 |9 |8 17
09/19

Megj. HU = Magyarorszag, CH = Svajc

Az értekezletek modszertana megegyezett az el6z0 talalkozok modszerével, bar a csoport
nagyobb foka onszervez6désével. A csoport egyik tagja, egy szocialpedagdgus, aki egy svajci
ifjusagi otthonban dolgozott, szabadtéri tevékenységeket tervezett, hogy megismertesse és a
kdzéppontba allitsa az egyes témakat. A talalkozot a szerzé moderalta, és egy pszichologus és
egy szocialpedagdgus tarsfacilitdlta, az egyik magyar ifjusagi otthon pszicholdgusa és
szocialpedagogusa, mindketten a projekt tudomanyos csapatanak tagjai, akik egyben
forditokent is szolgaltak. A Pécsi Tudomanyegyetem két kutatdja is jelen volt, hogy
bemutassak és megvitassak a magyarorszagi adatok elemzésének eredményeit.

A 2a. modulfazisban egy elemzési keretrendszer keruilt meghatarozasra. Ez a keretrendszer a
munkadokumentumban emlitett valamennyi szempontot (beleértve a fokuszcsoportban nem
emlitetteket is, és a szakirodalomban nem emlitett szempontokat), valamint minden egyes
ifjosdgi otthon esetében azon szempontok egy részét tartalmazza, amelyekrél a
fokuszcsoportban nem esett sz6, amelyeket a CoP kodzponti csoportja a 2b. modulfazis
elemzésének kiindulopontjaul valasztott. Az ifjusagi otthonok tovabb bdvitik az alapkereteiket
az elemzéseik végrehajtasa soran.

El6szor is, minden egyes résztvevo kivalasztotta azokat a témakat a munkadokumentumbol,
amelyekrdl ugy érezte, hogy a a legtobb lehetdséget latjak az ifjlisagi otthonukban olyan
innovéciok kifejlesztésére, amelyek hatékonyabban tamogatnak a fiatalok oOnall6sodésat.
Erdekes modon a valasztasok némileg eltértek a kovetkezok szerint szereplécsoport és orszag
szerint, amint azt a 6. tAblazat mutatja.

6. tablazat. Témavalasztas szereplocsoportonként és orszagonként

Csoport Magyarorszag Svajc

Fiatal szakérto Kapcsolatok, haldzat Az ifjusagi otthon strukturalis
A fiatalok sajat forrasai jellemzoi
Identitas Szociélpedagogiai személyzet

A fiatalok sajat er6forrasai

Vezetd Személyzet Szocialpedagogiai személyzet
Munka, szakma, pénziigyek | Vezetés és iranyitas
Az ifjusdgi otthon struktdraja | Megkdzelitések és moddszerek,




onmagaban akadalyoz
onallosagot

A személyzet képzése és
oktatasa

kildndsen az alabbiak
tekintetében
trauma

Személyzet

Fuggetlenség (gyakorlati
életvezetési készségek)

A fiatalok erdsségeire valo
dsszpontositas

Kapcsolatok, hal6zat

Stabilitas a szociopedagogiai
folyamatokban

A trauma megertésének
eldsegitése

A fiatalok képességeiben és

lehetdségeiben valo hit;
interakcid "szemmagassagban"

Az egyes ifjusagi otthonok csapata (fiatal szakértd vagy szakértdk, vezetd, munkatarsak)
ezutan megallapodott a kovetkezd esetekben a szempontok azon részeirdl, amelyeket
elemzésuk kiindulépontjaként hasznalnanak, amint azt a 7. tablazat mutatja.

szempontok

7. téblazat. Az egyes csapatok Aaltal az elemzés kiindulépontjaként kivalasztott

Ifjusagi otthonok

Az elemzés szempontjai

Ifjuségi otthon A (HU)

Flggetlenség (gyakorlati életvezetési készsegek)
Kapcsolatok (kilénosen az ifjusagi otthonon kivil, a
csaladban)

A fiatalok sajat erdforrasai (kiilonos tekintettel azokra,
akik a latszolag "alulmotivaltak™)

Ifjusagi otthon B (HU)

Onallésag (gyakorlati életvezetési készségek); a fiatalok
sajat erOforrasai; identitas, gyOkerek, a fiatalok sajat
élettorténete; az erdsségekre vald Gsszpontositas
Kapcsolatok (csalad, kortarsak, személyzet, mentorok,
halézat)

A személyzet képzése, az ifjusagi otthon struktiraja

Ifjusagi otthon C (HU)

Flggetlenség (gyakorlati életvezetési készségek)
A fiatalok identitasa, gyokerei, sajat élettorténete

Ifjusagi otthon A (CH)

Személyzet ( elérhet6ség, tulajdonsagok)

A személyzet hozzaallasa, példaul a fiatalok képességeibe
¢s lehetOségeibe vetett hit.

Modszerek és megkozelitések

Ifjusagi otthon B (CH)

Modszerek és megkozelitések, kilondsen a trauma
tekintetében

Személyzet: A megfeleld6 személyzet toborzasa és
kivalasztasa; ""formaban tartasuk™".

A fiatalok sajat er6forrasai, "ragyogtassa fel dket".

A 6. és a 7. tablazat Gsszehasonlitasa azt mutatja, hogy a fiatal szakérték altal valasztott



szempontokat az egyes ifjusagi otthonok is atvették.

A 2b. modulfazis megkezdéséhez az egyes ifjisagi otthonok csapatai a kovetkezd 1épésben
itemtervet terveztek és kivalasztottdk a kovetkezd feladatokat a kivalasztott szempontok
elemzésére szolgalo modszereket, hogy meghatarozzak a meglévé jo gyakorlatok és teriiletek
korét, ahol a legnagyobb szilkkség van innovéacidra, vagy ahol a legnagyobb potencialis
elonyokkel jarhat. Azt is megtervezték, hogy hogyan vonjanak be minél tobb fiatal szakértot,
munkatarsat és vezetot. A modszerek széles skalaja kertilt bevetésre, tobbek kozott kérddiveket
¢€s csoportos megbeszéléseket javasoltak. Példaul harom fiatal szakértd egy svajci ifjusagi
otthonbdl felajanlotta, hogy elkésziti az 50 oldalas munkadokumentum révid valtozatat, mint
egy elemzés alapjaul.

Az egyik magyarorszagi ifjusagi otthon csapata bejelentette, hogy folytatja a régiojukbdl
tovabbi két ifjusagi otthon bevonasat, igy a projekt dsszesen 44 hazi csoportra bdviilne (ami
kortlbeliil 200 fovel noveli a bevont fiatalok szamat). Mindkét elemzés és az elsd innovacios
javaslatok kidolgozasa is egy olyan palyazat keretében valdsulna meg, amelyre minden hazi
csoport benevezhetett. A birdlobizottsag harom fiatal szakértd, harom munkatars és harom
vezetbbol allt 6ssze. A palyazoknak egy nyilt forumon kellene bemutatniuk otleteiket, €s a
gy0Oztes hazi csoport egy altala valasztott egynapos kirdnduldsra hasznélhatn4 az ifjusagi otthon
jarmivét. A meglévoé bevalt gyakorlataikat illetéen a csapat hangsulyozta, hogy aktivan
tamogatjak a roma nyelv, a zene és a tanc népszersitését a nagy helyi roma kdzosség tagjaival
egylittmikodve.

Egy masik magyar ifjusagi otthon csoportja emlitette a "manga” tarsasjatékok keszitéset és
hasznalatdit az oOnérvényesités eldsegitésével kapcsolatos teveékenységek tdmogatasara.
Emellett elinditananak egy "érdekvédelmi férumot”, ahol 6sszehoznak a hat6sagokat, a
fiatalokat, munkatérsakat, vezetoket €s sziiloket, hogy elemezzék a bevalt gyakorlatukat és az
innovacios igényeiket, és lehetdségeiket.

A CoP magcsoport tagjai kozdsen hataroztak meg az elemzési fazis és a projekt hatralévo
részét:

- Fontos az allando reflexio.

- Minden egyes embernek van mondanivaldja.

- Dolgozzunk abbdl kiindulva, hogy mindenkinek van tehetsége, mind ehhez a

projekthez, mind az életéhez.

- Probaljuk meg bevonni a "motivalatlannak" tind fiatalokat: nekik lehetnek a
leglényegesebb meglatasaik, amelyekkel hozzajarulhatnak.

- Hasznaljunk megragadd otleteket, hogy vonzzuk az embereket a projektben valo
egylittmiikodésre.

- Hatéarozzuk meg a projekt "bajnokait" a fiatalok, a munkatarsak és a vezetok kozott,
hogy segitsiik a projekt elterjedeset az ifjusagi otthonban (= potencialis hozzajarulas a vezetés
és a személyzet fejlesztéshez!).

- Biztositsunk kovetkezetes vezetést, amely a projekt mogatt all.



A Fiatal Szakértok emellett javasoltak:
- Vonjak be a koztiszteletben allo fiatal szakértoket, hogy azok viszont mas fiatalokat is
bevonjanak szakértdként.

Altalanos tanacskozas

A projekt céljaival és folyamataival kapcsolatos értékelésekre a projekt soran rendszeresen sor
keriil. Osszességében a tarsulasi partnerség valamennyi szerepldcsoportja elégedetten
nyilatkozott az egytittmiikddésrdl és a projekt elérehaladasaval. Az értékelésekbdl szarmazod
észrevételeket az alabbiakban foglaljuk 6ssze, amely Wenger-Trayner (2014, 3. 0.) értékelési
keretrendszerénekeés alapjan épdl fel, ahogyan azt a fenti irodalmi attekintésben leirtuk.

Egy kozossegi tag részt vesz egy olyan kozosségi tevekenységben, amely érdeklédést vagy
izgalmat jelent (azonnali érték): A fiatalok, a vezet6k és a munkatarsak mindkét orszagban
megmutattak, hogy jelentds érdeklddést és elkotelezettséget mutattak a projekt irdnt, ami a
visszajelzéseikbdl is kitinik, az egyes ifjusagi otthonokban a projekt Onalléan torténd
bevezetésében és a CoP-ban valo egyiittmitkdésben, a sok munkadra 6nkéntes befektetése,
valamint az energidjuk és kreativitasuk. Néhany résztvevd a csoportbdl a kovetkezdkkel
indokolta ezt a lelkesedést: az dntevékenység alapvetd jelentsége a fiatalok életében és a
bentlakdsos gondozds kiildetése szempontjabol (minden szerepldcsoport), "jo érzés" a
tevékenységek soran és "biiszkeség" résztvevoként (Fiatal szakértok), a lehetdség, hogy
"valtoztassanak™ és "hatast gyakoroljanak" (fiatal szakért6k), valamint a lehetOségek és a
remény a valodi véltozas elérésében (valamennyi, kiilondsen a fiatal szakértdk). A tovabbi
motivalo tényezok kozott emliti, hogy talalkozhatnak és egylittmiikddhetnek egy masik
orszagbol szarmazd "nagyszeri emberekkel", és megismerkedhetnek egy masik orszaggal és
annak ifjusdggondozasi rendszerével (mindenki, kiilondsen a fiatal szakértok). Kiilonbozo
perspektivak és szerepek a CoP tagok kozott nagyszerli er6forrasnak szamitanak (mindenki),
ami olyan kijelentésekbdl deriil ki, mint példaul: "Talalkozhatok emberekkel, kiilonb6zo
torténeteket hallok, kiilonb6z6 nézdpontokat latok" (fiatal szakértd); és "Ez nagyszerli élmény,
hogy az elmélet és a gyakorlat egy asztal koriil talalkozik" (vezetd). A "Meghallgatva lenni”
minden szereplOcsoport szamara fontosnak bizonyult. "Tetszett, hogy én, mint serdiild, valoban
részt vehettem aktivan, és hogy meghallgattak" (fiatal szakértd); "A fiatal szakértOket
egyenrangu partnerként kezelik, ami kivalé6 modja annak, hogy teljes korti egyiittmiikodésre
0sztonozziik Oket.... Ugyanakkor mind a vezetOk szerepét és munkdjat, valamint a fiatalok
fontossagat is elismerik ebben a projektben" (vezetd); " A fiatalokba vetett hit, a fiatalok 100%-
ban egyenrangu bevonésa szokatlanul értékes tapasztalat szamukra. Olyan tapasztalat,
amelynek tobbnyire az ellenkezdjét €lték at az eddigi életiik soran" (vezetd); és: "37 év alatt
[az ifjusagi otthonban eltoltott munkam soran] ez volt az elsé alkalom, hogy valaki
megkérdezte egyaltalan, hogy mit tartok jonak vagy rossznak, és mit lehetne tenni"
(személyzet).

A részvétel felismerést hoz 1étre, megerdsiti a tag elhatarozasat, vagy uj kapcsolatot
(potencialis erték): Amint arrol fentebb beszdmoltunk, a CoP magcsoport (lései, a fiatal
szakértOk csereprogramja, valamint a fokuszcsoportos megbeszélések és a szakirodalmi
attekintés leirasa szerint is, 2019-ben rengeteg felismerést sikerllt szerezni az 6nallésodas



clésegitésével kapcsolatban. A fokuszcsoportos megbeszélések tudatositottak a svajci
munkatarsakban, hogy "vannak iiléseink, de ritkdn van lehetdségiink arra, hogy tullépjiink a
szerepeinken ¢és a hektikus mindennapokon, amelyek mindig a "tlizoltasrol" szolnak, és
beszélgetni egymassal fontos, alapvetd témakrol" (munkatarsak). Tovabbi betekintést
nyujtanak jelenleg az ifjusagi otthonok j6 gyakorlatainak, fejlesztési igényeinek és
lehetdségeinek elemzése soran. Az egyik svajci ifjisagi otthonban példaul egy egész folyoso
tele van plakatokkal, amelyeket a CoP magcsoport egyik fiatal szakértdje allitott Ossze,
bemutatva a hazi csoportok és a munkatarsak eredményeit. A CoP magcsoport tagjai szerint
sok fiatal és mindkét orszag ifjusdgi otthonainak munkatarsai szeretnének részt venni a
projektben. Véleménylik szerint az 6nallosag és a részvétel témakorének tudatossaga nétt a
fiatalok korében az ifjusagi otthonokban a projektnek koszonhetéen. Az ifjusagi szakértoi
projektben részt vevo fiatal szakemberek elkotelezettséget mutattak a folytatasra a projektben,
amit a kdvetkez6 kijelentés is példaz: "Most hazamegyiink, és masokat is batoritunk!"

Egy svijci vezetd szerint a projekt

nagy nyereség a fiatalok szaméra: részesei lehetnek egy interkulturalis cserének,
reflektalhatnak a sajat helyzetiikre, hogy elszakadhatnak a mindennapoktdl az ifjuséagi
otthonban. A kamaszok hazajottek a budapesti [ifjusagi talalkozordl] és a
beszélgetésekrél sok szempontbol nagyon lenyligozve nyilatkoztak, és egy Kkicsit
megalazva is. Szamomra/6nmagunk szamara egy fontos legitimacioja a projektben valo6
részvételnek, hogy kiilondsen a elsdsorban a serdiilok és a fiatal felndttek profitalnak a
projektfolyamatbol. Ebben a tekintetben tébb mint pozitivan meglepett.

Az Osszes szerepldcsoport tagjai kozott uj kapesolatok alakultak ki. A magyar fiatal szakérték
"fantasztikus embereknek" nevezték mind a magyar, mind a svajci 1fjusagi otthon résztvevait,
mig egy svéjci ifjusagi otthon csapata a magyar kollégakkal valo ismerkedést "sziv- és
lélekemeldnek”, "nagyon épitdnek és inspiralonak", melegségiiket pedig '"csodalatos
élménynek a sziv szdmara" nevezte. Azt is elmondtéak, hogy "nagy személyes elhivatottsag és
sok szivigy (szé szerint "szivvér", azaz szenvedely) kell ahhoz, hogy Magyarorszagon
szocialis munkat végezzink; értékes ezt érezni”, és ez "megbecsilésre és alazatra 6sztonoz
mindazok [az er6forrasok] irant, amelyekkel [Svajcban] rendelkeziink".

A tag hazatér, és tesz valamit ezzel az Uj felismeréssel, inspiracioval, vagy a kapcsolattal
(alkalmazott érték): Ez az elem 6nmagaban a projekttervezés része. A kdzvetlen projekthez
kapcsolodo tevékenységek mellett a CoP-tagok szamos olyan dolgot tettek és tesznek, amelyek
a projekthez inspiraloan kapcsolodnak. Egy svajci ifjusagi otthon munkatarsa megerdsitette
ezt: "A mindennapi életben a csoportban most sokkal gyakrabban gondolunk az 6nallésodasra.
Amikor teszink valamit, akkor mi mit jelent az a fiatalok 6nallosulasa szempontjabél?"
Magyar résztvevok kijelentették: "Egy ujfajta szemléletmod alakult ki, amely segit minket
abban, hogy a fiatalokkal egyiitt gondolkodjunk". Egy magyarorszagi fiatal szakértd arrol
szamolt be, hogy a projektnek kdszonhetden sokkal tobb az ifjisagi otthonokban €16 fiatalok
mostantol sokkal t6bben szeretnének angolul tanulni. A svajci munkatarsak arrol beszéltek,
hogy a fiatalok "nagyszerliek a szocialis tanulds és az empdtia terén". Egy magyarorszagi
csoportvezetd arrol szamolt be, hogy egy masik magyarorszagi csoportvezetdvel egyiitt



beszélgetéseket kezdett a személyzettel, és nemcsak a kamaszokkal, hanem a fiatalabb
gyerekekkel is a "sajat életiik iranyitasar6l". A Fiatal szakértok és a személyzet korében
mindkeét orszagban tébb személy kilondsen aktiv és vezet6 szerepet vallal a projektben. Egyik
magyar fiatal szakérté a projektbdl meritett ihletet a szocialis teriileten irt pedagogiai
diplomamunkajahoz a "bentlakdsos intézményekben ¢él6 fiatalok almairél", és az ebbdl
szarmazd impulzusokat atvette a projektbe. Az egyik svajci ifjusdgi otthon harom
szereplocsoportja szerint a Creating Futures a személyzet és a fiatalok kozotti
"szemmagassagban" zajlo kozos projekt nagy nyereség, €s erdsiti a kapcsolatokat.

Ami a gyakorlatban javulast eredményez (realizalt érték): Ez az elem is része a
projekttervezésnek, kiilondsen a kozelgd 2c. modulfazisban, amikor is értékelni fogjak.
Néhany mag mar el lett vetve. Példaul \j formakat alakitottak ki a kovetkezok részvételére a
fiatalok bevonasanak és visszajelzéseinek megszerzéséhez az ifjusagi otthonokban, valamint a
két svijci ifjusagi kozpontban azt tervezi, hogy az 1. modul tanulsagait beépiti az ifjusagi
otthonok kozelgd feliilvizsgalataiba.

Ahogy a Fiatal SzakértSk a konferencian kijelentették: "Attorést jelent, hogy mindannyian itt
vagyunk, eés hogy a téma mindannyiunk szamara fontos. A projekt énmagéban is attorést
jelent”. Az 1. modul és a 2. a modul fazisa 2019-ben sikeresen lezarult, a 2. b modul fazisa
megkezdédott, és a COVID-19 vilagjarvany akadalyai ellenére folytatodik. Hetente legalabb
egyszer a CoP egy-egy tagja az egyik orszagbdl kapcsolatba 1ép a szerzdvel azzal a
biztositekkal, hogy a projekt irnti motivaci6 még mindig magasan megvan. A kihivasok
tovabbra is fennéllnak. Tovabbra is szilkség van egy jo online egylttmiikddési platformra. Az
innovéacios folyamat rogzitésének koncepciojat finomitani kell. A felhalmozott tudast életben
kell tartani a a gyakorlatban val6 folyamatos alkalmazéasban és a gyakorlatbdl szarmazo
visszajelzésekben. Megfelel6 modszereket kell talalni a fiatalok bevonasahoz, akik "kevésbé
motivaltnak" vagy "tobb nehézséggel kiizdenek", mivel végsd soron az § sikeriik lesz a projekt
legjelentdsebb tiikorképe. A két orszdg kozotti taldlkozok logisztikdja Osszetett és
munkaigényes. Harom nyelven kell dolgozni, ami kihivast jelent, de a CoP egyre jobban és
jobban boldogul vele. E sorok irdsakor mar 6t év telt el az6ta, hogy a kezdeti magyar és svjci
partnerek els6 talalkozoja megvalosult. A 2019-es év fejleményei ebben a cikkben leirtak egy
sokszinii csoport elkdtelezettségének és onkéntes egyiittmitkodésének gytimolesei a CoP sok-
sok k6zos célokért kiizdé emberének. Nagy megtiszteltetés és 6rom, hogy ezt a

Gyakorlati Kozosséget szolgalhatom, amiért a szerz6 mélyen halés.



